ZARZADZENIE 8/2024
Dyrektora Centrum Kultury Wilanow
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie Standardéw Ochrony Maloletnich w Centrum Kultury Wilanéw

Na podstawie art. 13 ust. 3 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
1 prowadzeniu dzialalnosci kulturalnej (Dz.U. z 2024 r. poz. 87) oraz art. 22b i art. 22¢ ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym

(Dz.U. z 2024 1. poz. 560) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W Centrum Kultury Wilanéw, zwanym dalej ,,Centrum”, wprowadza sie Standardy

Ochrony Maloletnich, zwane dalej ,,Standardami” stanowiace zatacznik do zarzadzenia.

§ 2. W terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zarzadzenia pracownicy Centrum
Kultury Wilanéw s3 zobowiazani do zlozenia pisemnego oswiadczenia o zapoznaniu sig
z trescig zarzadzenia.

§ 3. 1. Zarzadzenie podlega publikacji na stronie internetowej Centrum.

2. Standardy w wersji adresowanej do maloletnich podlegaja udostepnieniu na stronie

Internetowej Centrum oraz w miejscu prowadzonych zajec.

§ 4. 1. Centrum udostepnia dane kontaktowe do instytucji i organizacji, ktore zajmuja

si¢ pomoca w sytuacji krzywdzenia maloletnich na zgdanie zainteresowanej osoby.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Centrum Kultury

Wilandéw

Robert Wozniak




Zalacznik do zarzadzenia Nr 8/2024
Dyrektora Centrum Kultury Wilanoéw

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W CENTRUM KULTURY WILANOW

I. Zasady ogélne

—

Dziatania podejmowane w Centrum uwzgledniaja dobro maloletniego i s3 wykonywane
w najlepszym jego interesie.
Pracownik Centrum traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek przemocy wobec maloletniego
w jakiejkolwiek formie.
Pracownik Centrum ma obowiazek chroni¢ maloletniego przebywajacego na terenie
Centrum.
W Centrum zasadg relacji miedzy matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem wobec
kazdego cztowieka, uwzglednianie jego godnosci 1 potrzeby bezpieczenstwa.
Niedozwolone jest w relacjach pomiedzy lub z matoletnimi stosowanie jakiegokolwiek
przemocy, w tym fizycznej, psychicznej lub z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych
(réwniez w mediach spotecznosciowych), a takze zachowywanie si¢ w sposob zagrazajacy
zdrowiu lub zyciu, w tym: bicie, szarpanie, popychanie, dotykanie miejsc intymnych,
uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka, kradziez, upokarzanie, obrazanie, zniewazanie,
zastraszanie i grozenie, hejtowanie lub wysmiewanie z wykorzystaniem urzadzen
elektronicznych, dokuczanie z powodu wygladu zewngtrznego, rasy, wyznania,
$wiatopogladu lub specjalnych potrzeb (np. wynikajacych z choroby czy
niepetnosprawnosci) lub nawolywanie do nienawiéci albo przemocy z tego powodu
(,mowa nienawisci”), zazywanie, posiadanie i upowszechnianie, w szczego6lnosci wsréd
maloletnich, substancji psychoaktywnych, w tym: narkotykow, papierosow, e-papierosow,
alkoholu, napojow energetycznych, ,.dopalaczy”, lekow nieprzepisywanych przez lekarza.
Stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym fizycznej, wobec maloletniego jest
niedopuszczalne.
Pracownik zobowigzany jest:
1) kierowa¢ sie swoim profesjonalnym oraz wynikajgcym z faktu bycia dorostym osadem
a tym samym uwaznie sthucha¢, obserwowac reakcje¢ matoletniego,

2) by zawsze gotowym na wyjasnienie swoich dziatan,



3) zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec maloletniego, ktory doswiadczyl naduzycia i
krzywdzenia, w tym wykorzystania seksualnego, fizycznego badz zaniedbania, o ile
takie zdarzenia sa pracownikowi wiadome.

Stosowanie Standardéw w przypadku matoletnich niepetnosprawnych oraz matoletnich ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi powinno odbywac sie z uwzglednieniem zalecen i

opinii lub orzeczen o potrzebie ksztalcenia specjalnego wydanych przez poradnie

psychologiczno-pedagogiczne.

I1. Definicje

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Maloletni — kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia.

Sytuacja zagrozenia maloletniego — usilowanie popelnienia czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkodg matoletniego.

Krzywdzenie maloletniego — kazde zamierzone lub nie zamierzone dziatanie lub
zaniechanie dzialania jednostki, instytucji lub spoleczenstwa albo spotecznosci jako catosci
i kazdy rezultat takiego dzialania lub bezczynnosci, ktore naruszajg rowne prawa i swobody
maloletnich lub zakldcajg ich optymalny rozwoj.

Dobrostan maloletniego — stan odczuwania komfortu psychicznego, zadowolenia,
spelnienia, poczucia sensu, poczucia celu i wiezi spolecznych, satysfakcji z zycia.

Agresja — Swiadome i zamierzone dzialanie (zachowanie), majace na celu wyrzadzenie
szeroko rozumiane] szkody, wystepujace w relacji miedzy osobami o zblizonych
mozliwosciach fizycznych i psychicznych, przy czym agresja moze prowadzi¢ do
przemocy.

Przemoc — proces migdzy konkretnymi grupami oséb lub pojedynczymi osobami, oparty na
trwatym wzorze regulowania relacji miedzyludzkich za pomoca zachowan agresywnych, w
mysl zasady ,.kto silniejszy, ten ma racje”, wystepujacy w relacji miedzy osobami, z ktorych
jedna ze stron wykazuje przewage sprawcy nad ofiarg/ofiarami.

Formy przemocy:

a) przemoc fizyczna — celowe uzycie sily fizycznej, ktorej skutkiem jest lub moze by¢
szkoda fizyczna dla zdrowia, zycia, rozwoju i godnosci maloletniego, jak: bicie,
kopanie, szarpanie, potrzasanie, duszenie, gryzienie, parzenie, trucie i inne kary
cielesne,

b) przemoc psychiczna — niekorzystne dziatania wobec maloletniego mogace

spowodowa¢ negatywne skutki fizyczne, psychiczne, spoteczne dla jego rozwoju,



jak: upokarzanie, oczernianie, straszenie, wySmiewanie, dyskryminowanie,
ograniczanie swobodnego poruszania sig,

¢) zaniedbywanie — pojedyncze i powtarzajace si¢ sytuacje, w ktorych opiekunowie
prawni nie zapewniajg odpowiednich warunkéw rozwoju 1 dobrego samopoczucia
matloletniego, a ktore dotyczg zdrowia, rozwoju emocjonalnego, odzywiania,
schronienia, bezpiecznych warunkdw zycia,

d) wykorzystywanie seksualne — wlaczenie maloletniego w aktywnos¢ seksualna, w
formie zachowan z wykorzystaniem kontaktu fizycznego, jak i bez kontaktu
fizycznego, z uzyciem przymusu, manipulacji lub uwiedzenia, 1 ktérej maloletni nie
jest w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, lub na ktorg
maloletni nie jest dojrzaly rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie
sposob, lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoleczenstwa.

8) Dziatania interwencyjne — wszelkie dziatania majace na celu rozpoznanie i1 reagowanie w
sytuacjach podejrzenia lub wystapienia zagrozenia/krzywdzenia matoletniego.

9) Pracownik — osoba wykonujaca prace w Centrum bez wzglgdu na forme¢ zatrudnienia, w
tym osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, wspolpracownik, stazysta,
wolontariusz, kontrahent realizujacy zlecenia lub inna osoba, ktora przy wykonywaniu
zadan ma kontakt z maloletnim.

10) Instytucja - kazda instytucja dzialajgca na rzecz matoletnich, w szczegdlnosci sad, policja,
prokuratura, podmioty zaangazowane w procedure ,.Niebieskiej karty”, osrodek pomocy

spoleczne;.

I11. Rozpoznawanie czynnika ryzyka krzywdzenia maloletnich
1. Pracownik w ramach wykonywanych obowiazkéw:
1) zwraca uwagg na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich,
2) w przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka podejmuje adekwatne do sytuacji
dziatania,
3) monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich,
4) stosuje Standardy.
2. Pracownicy zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich poprzez
obserwacj¢ czy matoletni:
1) jest zaniedbany, chodzi czgsto w brudnej odziezy, nieprzyjemnie pachnie, przywlaszcza

sobie cudze mienie np. jedzenie, pieniadze itp.,



2) wydaje si¢ by¢ niedozywiony, np. czgsto jest glodny, nie posiada odziezy i butéw
dostosowanych do warunkow atmosferycznych,

3) ma widoczne obrazenia ciata (np. siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno
Jjest wyjasnié, przy czym obrazenia sg w roznej fazie gojenia,

4) przedstawia wyjasnienia dotyczace zaobserwowanych obrazen, ktore wydaja sig
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp. lub czesto je zmienia,

5) nadmiernie zakrywa cialo, niestosownie do sytuacji i pogody,

6) boi si¢ opiekuna, powrotu do domu,

7) wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

8) cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy, mdlosci itp.,

9) o ile weczesniej nie przejawial takich cech jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony,
depresyjny lub zachowuje si¢ agresywnie, buntuje si¢, samookalecza,

10) nagle zaczyna osiagac o wiele stabsze postepy w stosunku do swoich mozliwosci, ucieka w
swiat wirtualny (gry komputerowe, media spolecznosciowe, Internet),

11) uzywa srodkéw psychoaktywnych,

12) nadmiernie, nazbyt intensywnie na tle rowie$nikow szuka kontaktu z dorostym,

13) jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku a w jego relacjach, pracach,
rozmowach, zachowaniu czgsto pojawiaja sie elementy/motywy/odniesienia seksualne,

14) ucieka z domu,

15) nagle i wyraznie zmienia swoje zachowania,

16) méwi o przemocy.

2. Pracownicy zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich poprzez

obserwacje zachowan lub postaw ich opiekundéw prawnych, a w szczegolnosci czy opiekun

prawny:

1) przedstawia nieprzekonujace lub sprzeczne informacje dotyczgce obrazen ciala
maloletniego lub odmawia wyjasnienia ich przyczyn powstania,

2) mowi o maloletnim w negatywny sposob, czgsto go obwinia, poniza, strofuje uzywajac
pejoratywnych okreslen,

3) poddaje matloletniego zbyt surowej dyscyplinie, jest nadopiekunczy, zbyt pobtazliwy albo
odrzuca matoletniego,

4) nie interesuje si¢ problemami matoletniego,

5) nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa matoletni,

6) jest apatyczny, pograzony w depresji,

7) zachowuje si¢ przemocowo wobec matoletniego,



8) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig, np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji,

9) nie ma $wiadomosci zasadnych potrzeb maloletniego lub neguje jego potrzeby,

10) faworyzuje jedno z rodzenstwa z wyrazna szkodg dla matoletniego,

11) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym z maloletnim,

12) naduzywa alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownik informuje Dyrektora Centrum,

ktory nastepnie ustala sposéb dziatania majacy na celu ochrong matoletniego.

IV. Kryteria i tryb postepowania
1. Kryteriami pozwalajgcymi stwierdzi¢, ze doszto do przemocy sa:

1) nieréwnowaga sil pomiedzy sprawca a ofiara,

2) dlugofalowy charakter zjawiska, w odr6znieniu od incydentalnego,

3) cykliczno$¢ zachowan — okresy nasilania si¢ zachowan agresywnych pojawiaja si¢ na
przemian z okresami wzglednego spokoju, wystgpowanie utrwalonych rél sprawcy,
ofiary i $wiadka (w procesie przemocy — w odroznieniu od agresji — osoby te nie
zamieniajg sie miedzy soba rolami), przy czym przewaga sprawcy/sprawcow nad
ofiara/ofiarami moze mie¢ r6zny charakter 1 wystepuje jako:

a) przewaga liczebna — wigksza liczba sprawcow, mniejsza liczba ofiar,

b) przewaga fizyczna — dzialania silniejszego, wigkszego, starszego wobec
stabszego, mniejszego, mlodszego,

c) przewaga psychiczna — korzystanie z roznic w mozliwosciach intelektualnych,
interpersonalnych lub spotecznych,

d) przewaga ekonomiczna — pozbawienie dostgpu do dobr materialnych
niezbednych do prawidlowej egzystenc;ji,

e) przewaga o charakterze zaplecza ~— podporzadkowywanie w ramach
nieformalnej grupy negatywnej osoby lub 0séb i zmuszanie ich do niechcianych
zachowan wobec siebie lub innych oséb.

4) dreczenie — systematyczne, dlugotrwate przesladowanie, upokarzanie lub wykluczanie
z grupy jednej osoby przez grupe, ktorej cztonkowie swiadomie wykorzystuja w tym
celu swojg przewage.

2. Stosujac kryteria nalezy mie¢ na uwadze, ze do przemocy wobec matoletnich moze
dochodzi¢ w:
1) s$rodowisku domowym maloletnich (przemoc domowa),

2) w warunkach szkolnych,



3) w trakcie przebywania maloletniego na terenie Centrum oraz w trakcie udzialu
matoletniego w zajeciach realizowanych w Centrum.

3. Sprawcg przemocy wobec matloletniego moze by¢:

1) opiekun prawny/opiekunowie prawni maloletniego,

2) osoby z otoczenia rodzinnego maloletniego,

3) doroste osoby postronne i obce wzgledem maloletniego,

4) rowiesnicy maloletniego,

5) osoby doroste przebywajace na terenie Centrum, w tym pracownicy.
4. W przypadku zidentyfikowania przemocy wobec maloletniego, pracownik informuje
Dyrektora Centrum, ktory nastepnie ustala sposob dziatania interwencyjnego majacego na celu
ochron¢ matoletniego.
5. Zgloszenie moze mie¢ forme ustng lub telefoniczng albo elektroniczng w formie maila.
6. Jesli nie ma mozliwosci zgloszenia Dyrektorowi zdarzenia zagrazajacego/krzywdzacego
matoletniemu np. w trakcie trwania zaj¢¢, pracownik zglasza je innemu pracownikowi, ktdry
niezwlocznie zglasza informacj¢ Dyrektorowi.
7. Zgloszenie powinno zawiera¢ jak najwigce] znanych szczegotow, w tym:

1) imie, nazwisko 1 wiek maloletniego,

2) imie i nazwisko osoby podejrzanej o zagrozenia/krzywdzenie, o ile jest znane

3) informacje o czasie i miejscu zdarzenia zagrazajgcego/krzywdzacego matoletniemu,

4) wszelkie dowody swiadczace o zdarzeniu zagrazajacym/krzywdzacym matoletniego,

5) dane $wiadkow zdarzenia, o ile sg znani.
8. Jesli zgloszenie ma charakter ustny, pracownik sporzadza pisemna notatke.
9. Dyrektor dokonuje niezwlocznie oceny sytuacji, podejmujac decyzje dotyczace dalszych
dzialan, w tym dzialan interwencyjnych.
10. Jezeli zdaniem Dyrektora wystepuje mozliwos¢ wystgpienia zagrozenia/krzywdzenia
maloletniego, zglasza sprawe do odpowiednich instytucji i/lub podejmuje decyzje i dziatania
interwencyjne w zalezno$ci od potrzeb, rowniez za posrednictwem pracownikow.
11. Zgloszenia i podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku zagrozenia/krzywdzenia
maloletnich sg dokumentowane na zasadach ogélnych, z tym zastrzezeniem, ze dostep do

informacji majg tylko osoby upowaznione przez Dyrektora Centrum.

V. Przemoc podczas realizowanych zaje¢ i w trakcie przebywania maloletnich na terenie

Centrum



1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia lub stwierdzenia, ze matoletni jest
ofiarg przemocy w trakcie realizowanych zajec lub w trakcie przebywania na terenie Centrum,
ma on obowigzek poinformowania o tym fakcie Dyrektora.
2. Standardy postepowania okreslone w IV. 4-11 stosuje sie¢.
3. Dyrektor moze w celu zweryfikowania podejrzen dotyczacych przemocy podczas
realizowanych zaj¢é, poleci¢ innemu pracownikowi przeprowadzenie rozméw z matoletnim
lub innymi uczestnikami zaje¢ oraz z prowadzacym zajecia. Przeprowadzajacy rozmowy maja
obowiazek sporzgdzenia notatki z rozmowy, ktdra skiadaja Dyrektorowi.
4. W przypadku gdy Dyrektor stwierdzi, iz maloletni jest ofiara przemocy podczas
realizowanych zaje¢ lub w trakcie przebywania na terenie Domu Kultury, powoluje zespot
pracownikow, ktorego =zadaniem jest opracowanie i przedstawienie planu dziatan
interwencyjnych Dyrektorowi i opiekunowi prawnemu maloletniego, a nastgpnie wdrazaja
przygotowany 1 zatwierdzony przez Dyrektora plan dzialan interwencyjnych wobec
maloletniego.
5. Plan dzialan interwencyjnych powinien odpowiadaé¢ na potrzeby matoletniego, a w
szczegolnosci powinien zawierac:

1) zwiezly opis problemu,

2) ustalone formy udzielania pomocy maloletniemu,

3) osoby odpowiedzialne za pomoc maloletniemu,

4) harmonogram planowanych dzialan,

5) sposob monitorowania skutecznosci udzielanej pomocy.

VI. Przemoc ze strony opiekuna prawnego oraz innych 0séb z otoczenia maloletniego

1. W przypadku zaistnienia podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletniego przez jego
opiekuna prawnego lub inne osoby z otoczenia, w tym z otoczenia rodzinnego, matoletniego
Dyrektor sklada, odpowiednio, zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury albo
na policje lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego, osrodka pomocy
spotecznej albo powiadamia przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego w $rodowisku
lokalnym matoletniego w trybie procedury ,.Niebieskiej Karty™.

2. O powyzszym fakcie Dyrektor informuje opiekuna prawnego, o ile nie stoi to w sprzecznosci

z koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa maloletniemu.

VII. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji pracownikéw z maloletnimi, w tym

komunikacji.



|

Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnych relacji z maloletnimi

zarowno na terenie Centrum, jak 1 poza nim 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego

zachowanie, komunikat badz dziatanie wobec matloletniego sa adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

Pracownik zobowigzany jest dziala¢ w sposdb otwarty, przemyslany i przejrzysty dla

innych, aby zminimalizowac ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

W komunikacji z matoletnimi pracownik zobowigzany jest:

1) zachowac cierpliwo$¢ i szacunek,

2) stucha¢ uwaznie matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i
danej sytuacji,

3) szanowaé¢ prawo maloletniego do prywatnosci i poufnosci; jesli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ maloletniego, nalezy wyjasni¢ mu to
najszybciej jak to mozliwe,

4) podczas rozmowy na osobnosci z maloletnim — w miar¢ mozliwosci — zostawic¢
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢ o to, aby by¢ w zasiggu wzroku innych lub
poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy; powyzsza regulacja
nie dotyczy sytuacji, gdy maloletni wyraZnie poprosi o dyskrecje i bedzie to w ocenie
pracownika prosba zasadna lub pracownik uzna za konieczne przeprowadzenie
rozmowy bez $wiadkéw, zapewni¢ maloletniego, jesli czuje si¢ niekomfortowo w
jakiej$ sytuacji, w zwigzku z konkretnym zachowaniem pracownika czy jego stowami,
ze moze o tym powiedzie¢ i oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Pracownikowi zabrania sig:

1) upokarzania, lekcewazenia i obrazania maloletniego,

2) podnoszenia glosu na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z jego
bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa innych maloletnich albo bezpieczenstwa osoby
dorostej obecnej w danej sytuacji,

3) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich, a w szczegdlnosci informacji o
jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej oraz
wizerunku matoletniego,

4) bicia, szturchania, popychania oraz innego naruszania integralnosci fizycznej w
jakikolwiek inny sposob,

5) dotykania maloletniego w sposéb, ktdéry moze byé uznany za nigprzyzwoity lub

niestosowny,



6) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane walki z maloletnim, jak
réwniez brutalne lub stwarzajace zagrozenie zabawy z kontaktem fizycznym.

7) zachowywania si¢ w obecnosci maloletnich w sposob niestosowny, w tym zwlaszcza:

8) uzywania wulgarnych stow, gestow i zartow,

9) czynienia obrazliwych uwag,

10)nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej
wykorzystywania wobec matoletniego relacji opartej na wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby),

11) zartowania z maloletniego w sposob naruszajacy jego godnos¢ osobista.

12) nawiazywania z matoletnim relacji intymnych (uczuciowych lub seksualnych),

13) nadmiernego skracania dystansu w tym kontek$cie oraz skladania maloletniemu
propozycji o nieodpowiednim lub niejednoznacznym charakterze,

14) kierowania pod adresem maloletniego komentarzy oraz zartow na tle seksualnym,
udostepniania mu treSci pornograficznych lub erotycznych lub czynienia gestow
nawigzujacych do ludzkiej seksualnosci,

15) utrwalania wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie, nagrywanie
glosu, fotografowanie); dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw matoletnich, jesli nie wyrazili na to zgody ich opiekunowie prawni,
proponowania matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych, napojow energetycznych,
e-papierosow lub innych substancji psychoaktywnych lub tolerowania zazywania przez
maloletnich ww. substancji, a takze zazywania ich przez pracownikow w obecnosci
maloletnich,

16) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego opiekunow
prawnych,

17) zachowywania si¢ w sposob mogacy sugerowac innym istnienie jakikolwiek zaleznosci,
i moggcy prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych,

18) przyjmowania pieni¢dzy lub prezentow od maloletnich.

Pracownik zobowigzany jest:

1) szanowa¢ wkiad maloletniego w podejmowane przez niego dzialania,

2) traktowac réwno maloletnich dziatajacych w grupie bez wzgledu na:

3) pleé, orientacje seksualna, niepelnosprawnos¢, wyglad zewngtrzny (np. otylos¢ lub
niedowaga), status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny. $wiatopoglad, z

wyjatkiem ideologii totalitarnych lub innych nawotujgcych do przemocy.



10.

11

Kontakt pracownika z maloletnimi, korzystajacymi z zaje¢ Centrum, powinien odbywac sie
wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow edukacyjno-kulturalnych.

Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.
Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania pracownika z maloletnimi poza godzinami pracy,
musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt opiekunowie prawni matoletnich.

Jesli zachodzi taka konieczno$é, zalecang forma komunikacji elektronicznej z matoletnimi i
ich opiekunami prawnymi poza godzinami pracy jest poczta mailowa Centrum, w tym
poczta stuzbowa pracownika.

Pracownikowi nie wolno prowadzi¢ komunikacji elektronicznej (on-line) lub telefonicznej
z maloletnimi, wymagajacej udzialu w niej maloletniegop w godzinach 22.00-6.00.
Wyjatkiem mogg byé wylacznie sytuacje uzasadnione zdrowiem lub bezpieczenstwem
maloletniego.

Sytuacji gdy maloletni i ich opiekunowie prawni sg osobami z otoczenia, w tym z otoczenia
rodzinnego pracownika, utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich oraz ich

opiekunéw prawnych.

VIII. Aktywnos$¢ pracownika on-line

L

4.

Pracownik powinien by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego ze swojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze innej aktywnosci
pozastuzbowej w Internecie. Dotyczy to .,lajkowania” okreslonych stron, korzystania z
aplikacji randkowych, na ktoérych mozna spotka¢ matoletnich, obserwowania okreslonych
osob/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta,
a takze umieszczania komentarzy na forach.

Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny i matoletni oraz ich opiekunowie prawni
maja wglad w cyfrowa aktywnosé pracownika, nalezy zadbac¢ o to, aby tresci na nim
umieszczane nie kolidowaty z etyka zawodowa pracownika.

Pracownik zobowigzany jest wylgcza¢ lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne w
trakcie prowadzenie zaje¢¢ lub pozostajac w zawodowym kontakcie z maloletnim, nie
powinien réwniez z nich korzysta¢ w trakcie zajec¢, z wyjatkiem sytuacji niezbednych do
realizacji celow stuzbowych.

Pracownik jest zobowigzany w sprawach stuzbowych korzysta¢ z poczty stuzbowe;j.

/

IX. Zasady ochrony wizerunku maloletnich i danych osobowych maloletnic



Centrum, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku matloletniego zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym
regulacjami RODO.

Jesli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdl calosci, takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, impreza publiczna, zgoda opiekunéw prawnych maloletniego nie jest wymagana.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow lub innym osobom

postronnym utrwalania wizerunku maloletniego, w tym filmowania, fotografowania,

nagrywania glosu na terenie Centrum bez pisemnej zgody opiekuna prawnego
matoletniego.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna prawnego

matoletniego.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidw lub innym osobom postronnym

danych kontaktowych do opiekunéw prawnych maloletniego bez ich pisemnej zgody.

Centrum dba o wizerunek maloletnich poprzez:

1) unikanie podpisywania zdje¢/nagran z informacjami identyfikujacymi matoletniego z
imienia i nazwiska oraz podawania tych danych w tekstach publikowanych w sieci,

2) jesli konieczne jest podpisanie zdjecia/nagrania matoletniego, uzywa si¢ tylko jego
imienia, a jedynie w uzasadnionych przypadkach podaje si¢ rowniez jego nazwisko, za
zgoda opiekundéw prawnych matoletniego,

3) nieujawnianie informacji wrazliwych o maloletnim, dotyczacych m.in. stanu zdrowia,
sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i innych informacji powiazanych z wizerunkiem
matoletniego.

Centrum minimalizuje ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran

matoletnich poprzez przyjecie nastepujacych zasad:

1) maloletni znajdujacy si¢ na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrani (m.in. nie publikuje si¢
zdjec/filmoéw w strojach kapielowych), a sytuacja pokazana na zdjgciu/nagraniu nie jest
dla maloletniego ponizajgca, osmieszajaca ani nie ukazuje go w negatywnym
kontekscie,

2) zdjecia/nagrania matoletnich koncentruja si¢ na czynnosciach wykonywanych przez
nich i w miar¢ mozliwosci przedstawiaja grupeg, a nie pojedyncze osoby.

Jesli rejestracja danego wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrzne] (wynaj¢temu

fotografowi lub kamerzys$cie), dokladana jest wszelka staranno$¢ aby zapewnic¢

bezpieczenstwo matoletnich poprzez:



1) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania Standardow,

2) niedopuszczanie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca przebywa z matoletnimi
bez nadzoru pracownika,

3) poinformowanie opiekunow prawnych oraz matloletnich, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia, upewnienie sie, ze opiekunowie prawni
udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku swoich dzieci.

Jesli przedstawiciele mediow beda chcieli zarejestrowaé organizowane przez Centrum

wydarzenie i opublikowac zebrany material, musza uzyskac zgode Dyrektora oraz pisemna

zgode opiekundow prawnych na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

X. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych

I.

Centrum, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu, podejmuje jednoczesnie dziatania
zabezpieczajgce maloletnich przed dostepem do tresci, ktdre mogg stanowié¢ zagrozenie dla
ich prawidlowego rozwoju, w szczegélnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie
zabezpieczajace.

Na terenie Centrum dostep matoletniego do Internetu jest mozliwy podczas zajeé tylko pod
nadzorem pracownika.

W przypadku gdy dostep matoletnich do Internetu na terenie Centrum realizowany jest pod
nadzorem pracownika, pracownik ten jest zobowiazany poinformowa¢ maloletnich podczas
pierwszych zaje¢ o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czuwaé¢ nad
bezpieczenstwem maloletnich podczas korzystania z sieci w czasie zajec.

Dostep do sieci bezprzewodowej na terenie Centrum moze by¢é w uzasadnionych
przypadkach ograniczony lub uniemozliwiony maloletnim.

Osoba odpowiedzialna za dostgp do Internetu w Centrum, w porozumieniu z Dyrektorem
lub pracownikiem przez niego wyznaczonym, zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi
tresciami, poprzez instalacje odpowiedniego oprogramowania, ktore nastepnie
aktualizowane jest w miare potrzeb.

Jesli pracownik stwierdzi, iz maloletni korzystal z komputera stanowigcego wiasnos¢
Centrum w celu wprowadzenia lub udostepnienia niebezpiecznych lub niewlasciwych tresci
(np. pornograficznych), przekazuje Dyrektorowi informacje o tym zdarzeniu.

Dyrektor wyznacza pracownika, ktéry przeprowadza rozmowg z maloletnim i powiadamia

o zaistnialej sytuacji opiekunow prawnych matoletniego.



10.

11.

12.

XI.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego rozpoznania zdarzenia okaze si¢, iz doszlo do
skrzywdzenia maloletniego, Dyrektor podejmuje dzialania interwencyjne zgodnie ze
Standardami.

Maloletni nie moze postugiwa¢ urzadzeniami elektronicznymi na terenie Centrum,
zwlaszcza podczas zajeé, prezentacji, spektakli i pokazow, w tym urzadzeniami
elektronicznymi z funkcja transmisji danych, m.in. telefonem komérkowym, dyktafonem,
kamera, zegarkiem z funkcjg transmisji danych.

Urzadzenia powinny by¢ wylaczone albo catkowicie wyciszone 1 nie moga by¢ latwo
dostepne (np. do plecaka lub torby).

Zakazuje si¢ maloletnim filmowania innych matoletnich, pracownikow, opiekunéow
prawnych oraz gosci Centrum, a takze robienia ww. osobom zdje¢ i nagrywania ich glosu
bez ich jednoznacznej zgody.

Zakazuje si¢ maloletnim korzystania z telefonéw komorkowych oraz innych urzadzen
elektronicznych w sposob, ktory moégiby skrzywdzi¢ innych matoletnich, tj. nie wolno
stosowa¢ przemocy poprzez: przesladowanie, zastraszanie, ngkanie, wysmiewanie innych
0s6b lub przesyltanie im tresci obrazliwych i/lub obscenicznych z wykorzystaniem Internetu
i narzedzi elektronicznych, takich jak SMS, e-mail, witryna internetowa, forum dyskusyjne,

portal spolecznosciowy, aplikacja i gry internetowe.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Dyrektor zapewnia aby osoby przez niego zatrudnione posiadaty odpowiednie kwalifikacje

oraz kompetencje do pracy z matoletnimi.

Dyrektor przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow

sprawdza kandydata na pracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie, Dyrektor pobiera od

takiej osoby:

1) wlasnorecznie sporzadzone i podpisane przez nig o$wiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i
panstwo obywatelstwa,

2) informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dzialalnosci
zawodowej lub jako wolontariusz, stazysta lub praktykant, polegajacej na kontaktach z
maloletnimi, a w razie braku mozliwosci jej uzyskania, informacje z rejestrow karnych

nieukierunkowang na okreslony cel.



4. Jesli w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego badz nie wydaje si¢ informacji z

tego rejestru, wowczas kandydat na pracownika bedacy cudzoziemcem, sklada

oswiadczenie o:

1)

2)

3)

4)

braku rejestru karmmego w danym panstwie albo o braku mozliwosci uzyskania
informacji z takiego rejestru,

niekaralnosci w danym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom
okre$lonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z o przeciwdziataniu narkomanii,

niewydaniu wobec tej osoby innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscila si¢
ww. czynow zabronionych,

braku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
obowiazku stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

XI1I. Monitorowanie stosowania Standaréw Ochrony Maloletnich

1.

Dyrektor powierza odpowiedzialno$¢ za monitorowanie realizacji i propagowanie

Standardéw ochrony Maloletnich w Centrum koordynatorowi ds. standardow ochrony

matoletnich, zwanemu dalej ,.koordynatorem™.

Koordynator jest odpowiedzialna za:

)
2)
3)
4)
5)

monitorowanie realizacji niniejszych Standardow,

reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow,

prowadzenie dokumentacji zgloszen i ochrony matoletnich w Centrum,

proponowanie zmian w Standardach,

organizowania nie rzadziej niz raz na 24 miesigce szkolenia pracownikow w zakresie

Standardow Ochrony Matloletnich.

Koordynator prowadza ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardéw. Na podstawie

przeprowadzonej ankiety koordynator sporzadza Raport z monitoringu, ktory nastepnie

przekazuje Dyrektorowi.






