Zatacznik nr 2

ZASADY REALIZACJI PROGRAMU
»OPIEKA WYTCHNIENIOWA” — EDYCJA 2021

I.  Podstawa prawna Programu ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2021:

a) art. 1 ustawy z dnia 23 paZdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (Dz.U. z 2020 r. poz.
1787.);

b} art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 12 marca 2014 r o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r. poz.
1876);

Il.  Realizatorem Programu na terenie Miasta Stotecznego Warszawy jest:

Medis24, tel. 533-353-283 czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 -16:00,
adres e-mail: opieka@medis24.eu
ll. Cel Programu:

Program ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021, zwany dalej ,Programem” kierowany jest do
cztonkow rodzin lub opiekundw, ktérzy wymagaja wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w
sprawowaniu bezposredniej opieki nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz osobami ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci (bgdz rownowaznym).

Zapewnienie wsparcia w zakresie ustug opieki wytchnieniowej wpisuje sie w gtéwny cel powstatego 1
stycznia 2019 r. panstwowego funduszu celowego pn. Fundusz Solidarnoéciowy. Zgodnie z art. 1
ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (Dz. U. z 2020 . poz. 1787), celem
Funduszu Solidarnosciowego jest m.in. wsparcie spoteczne 0s6b niepetnosprawnych.

IV. Adresaci Programu:
Program skierowany jest do cztonkéw rodzin lub opiekundw sprawujacych bezposérednia opieke nad:
a. dzieémiz orzeczeniem o niepetnosprawnosci;

b. osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci badz réwnowaznym.
V. Realizacja Programu:

1. Zakres
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Zatacznik nr 2

Modut | (M 1) - Ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego realizowane w miejscu

zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia.

Osoba wnioskujgca o ustugi zobowigzana bedzie do zapoznania sie, podpisania oraz przestrzegania
Regulaminu swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej — Modut | — zatgcznik nr 1.

2. Limity ustug opieki wytchnieniowej
W roku 2021 zgodnie z zapisami Programu, ustugi opieki wytchnieniowej przystuguja
w ramach ustalonych limitow w Module:

M I - limit 200 godzin fgcznie na osobe w trakcie trwania Programu,

3. Odptatnosc za ustugi opieki wytchnieniowej

Pomoc w formie ustug opieki wytchnieniowej w 2021 r. przyznawana jest bezptatnie.

4. Tryb wnioskowania o ustugi

1. Ustugi opieki wytchnieniowej przyznaje sie na wniosek, ktéry stanowi Karta zgtoszenia do
Programu ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2021 (zatgcznik nr 2).

2. Kartg zgtoszenia do Programu ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2021 wraz z zatacznikami
nalezy sktada¢ w formie elektronicznej lub papierowej: ul. Protazego 51 03-606 Warszawa,

adres e-mail: opieka@medis24.eu

3. W sytuacji nagtej / losowej / interwencyjnej ustuga opieki wytchnieniowej moze by¢
przyznana bez Karty zgtoszenia do Programu Opieka wytchnieniowa — edycja 2021. Jednakze
dokument ten powinien zosta¢ uzupetniony niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 3 dni

robocze.

4. Kolejne zgloszenia potrzeb ustug opieki wytchnieniowej moga by¢ przyjete osobiscie,
telefonicznie, w formie papierowej lub elektroniczne;.

5. Do wniosku nalezy dofgczy¢:

a. w przypadku oséb z niepetnosprawnos$ciami ponizej 16-tego roku zycia orzeczenie o
niepetnosprawnosci,

b. w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami powyzej 16-tego roku zycia orzeczenie o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci badz orzeczenie rownowaine,
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Zatgcznik nr 2

c. w przypadku os6b ubezwlasnowolnionych czesciowo lub catkowicie niezbedne jest
przedstawienie oryginatu postanowienia o ustanowieniu opieki, jak réwniez wskazanie

aktualnego sadu prowadzacego nadzér.

6. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania / pobytu uczestnik Programu sktada oswiadczenie

0 wczesniejszym korzystaniu z ustug opieki wytchnieniowej w innej gminie / powiecie.

7. Nabdr wnioskéw na ustugi opieki wytchnieniowej w Module | bedzie prowadzony od 2 sierpnia
2021r.

5. Kwalifikowanie do Programu
a) Whnioski beda rozpatrywane przez realizatora.

b) Pierwszeristwo w skorzystaniu z ustug opieki wytchnieniowej majg cztonkowie rodziny lub
opiekun sprawujacy bezposrednia opieke nad dzieckiem albo osobg niepetnosprawna,
ktora stale przebywa w domu, tj. nie korzysta z placéwek pobytu catodobowego, jak np.
osrodek szkolno-wychowawczy czy internat — o$wiadczenie o statej opiece (zatacznik nr 2).

c) W godzinach realizacji ustugi opieki wytchnieniowej nie moga by¢ éwiadczone inne formy
pomocy ustugowej, w tym: ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1876, z pézn. zm.), ustugi finansowane w ramach Funduszu Solidarnoéciowego lub
z innych Zrédet — oswiadczenie o niekorzystaniu z innych ustug (zatacznik nr 2).

VI. Zataczniki:

® Zatjcznik nr 1 - Regulamin swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania
osoby objetej ustugg Modutu | realizowanych w ramach Programu ,,Opieka wytchnieniowa” —
edycja 2021;

Zatgcznik nr 2 - Karta zgtoszenia do Programu ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2021

VIl. Uwagi:

1. Zasady realizacji Programu ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021 wchodza w zycie z dniem
opublikowania na stronie internetowej Miejskiej Polityki Spotecznej.

2. Zapisy niniejszego dokumentu moga ulec zmianie.
Zmiany wchodza w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej Miejskiej Polityki

Spoteczne;.
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Zatacznik nr 1

Regulamin swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania

© 0 N o

osoby objetej ustugg Modutu | realizowanych w ramach Programu ,opieka

wytchnieniowa” — edycja 2021

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w
miejscu zamieszkania osoby objetej ustugg (zwanych dalej Ustuga).

Ustuga realizowana jest w ramach Programu ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021 Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, zwanego dalej ,Programem” i wspotfinansowana ze srodkéw
m.st. Warszawy oraz Funduszu Solidarnosciowego.

Program skierowany jest do cztonkow rodzin lub opiekundw sprawujgcych bezposrednig opieke
nad:

a) dzie¢mido 18 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

b) dorostymi osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz orzeczeniami
réwnowaznymi zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2020 poz. 426).

Realizatorem Ustug jest Medis24

Ustugi przyznawane sg na podstawie Karty zgtoszenia do Programu ,Opieka wytchnieniowa” -
edycja 2021 stanowiacej zatgcznik nr 4 do Zasad realizacji Programu ,,Opieka wytchnieniowa” —
edycja 2021.

Maksymalna liczba godzin ustug na osobe wynosi 200 w trakcie trwania Programu.

Ustugi moga byc¢ realizowane przez 7 dni tygodniu w godzinach 6.00-22.00.

Ustugi opieki wytchnieniowej swiadczone sg bezptatnie.

W przypadku wyczerpania limitu miejsc bedzie utworzona lista rezerwowa.
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§2

Prawa i obowigzki osoby objetej ustugg

1. Osoba objeta ustugg ma prawo do:

a)

g)

h)

Korzystania z pomocy osoby $wiadczacej Ustuge w wymiarze i zakresie uzgodnionym z
Realizatorem;

Bycia traktowanym przez osobe $wiadczacg Ustuge z szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych

Wymagania od osoby swiadczacej Ustuge sumiennego i starannego wykonywania czynnosci
zgodnie z zasadami bezpieczeristwa i higieny pracy;

Wymagania od osoby swiadczgcej Ustuge zachowania poufnosci w zakresie danych i informacji
0 sytuacji zdrowotnej, zyciowe] i materialnej oraz w zakresie danych i informacji o sytuacji
zdrowotnej, zyciowej i materialnej cztonkow rodziny osoby objetej Ustuga;

Podjecia przez osobe swiadczacg Ustuge niezbednych dziatarh w sytuacji nagtego pogorszenia
stanu zdrowia tj. wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych;

Otrzymywania od Realizatora informacji o nieobecnosci osoby $wiadczacej Ustuge lub o jej
zastepstwie;

Poszanowania uczuc i $wiatopogladu, a takze poszanowania woli w zakresie sposobu
wykonywania czynnosci opiekuriczych, jezeli nie wiazg sie z obnizeniem jakosci ustug lub ich
opdznieniem;

Wymagania podczas swiadczenia ustug nie palenia tytoniu w miejscu $wiadczenia ustugi,
zachowania trzeZwosci oraz nie wprowadzania do jego mieszkania osoby objetej ustugg 0séb
nieupowaznionych oraz zwierzat;

Ztozenia wniosku o zmiang osoby $wiadczacej ustuge wraz z uzasadnieniem w formie ustnej lub

pisemne;.

2. Osoba objeta ustugg zobowigzana jest do:

a)
b)

c)

Zapoznania sig z Zasadami Realizacji Programu ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021
Wspotpracy z osobg swiadczgcg ustuge w miare jej mozliwosci;
Umozliwienie osobie $wiadczacej ustuge wejécie do mieszkania w ustalonych godzinach

realizacji ustug opieki wytchnieniowej;
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Usuniecia lub wyrazenia zgody na usunigcie przeszkéd i zagrozen na drodze ciggow

e)

f)

g)

h)

)

k)

komunikacyjnych w mieszkaniu tak, aby umozliwic swobodne i bezpieczne przemieszczanie sig
osoby swiadczacej ustuge.

Traktowania osoby $wiadczacej ustuge z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych i zasad kultury osobistej;

Wspdtpracy z przydzielona przez Realizatora osobg $wiadczaca ustuge bez wzgledu na wyglad,
pochodzenie, wiek, ptec itp.;

Nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z osobg $wiadczacq ustuge oraz
niewykorzystywania relacji z osobg $wiadczaca ustuge do realizacji wiasnych interesow;
Wymagania od oséb $wiadczacych ustuge jedynie tych ustug, ktére zostaly ustalone z
Realizatorem;

Podpisania Karty realizacji Programu ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021 kazdego dnia po
zakoniczeniu $wiadczenia ustug;

Udostepnienia osobie $wiadczacej ustuge artykutéw gospodarstwa domowego np. mop,
szczotka, wiadro, sztuéce, talerze itp. oraz materiatow i srodkéw czystosci niezbgdnych do
wykonywania czynnosci w ramach $wiadczonej ustugi;

W sytuacji posiadania zwierzecia domowego — posiadania aktualnego Swiadectwa szczepienia
(o ile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia osobie $wiadczacej ustuge mozliwosci
bezpiecznych warunkdéw pracy np. zamknigcie zwierzgcia w innym pomieszczeniu (w
szczeg6lnosci gdy przejawia agresywne zachowania lub inne uniemozliwiajace wykonanie
ustug);

Bezzwiocznego informowania osobe Swiadczaca ustuge lub Realizatora o wszelkich

planowanych i nieplanowanych sytuacjach majgcych wptyw na termin $wiadczenia ustugi.

Osoba objeta ustugg nie moze spozywac alkoholu ani by¢ pod jego wptywem w trakcie realizacji

ustug.

Osoba objeta ustugg nie powinna pali¢ tytoniu w obecnosci osoby swiadczacej ustugg, jesli nie

wyrazi ona na to zgody.

Osoba objeta ustuga powinna zapewnié¢ osobie swiadczacej ustuge dostep do biezacej wody w celu

umycia ragk oraz umozliwi¢ korzystanie z toalety.

Zachowania niedopuszczalne w stosunku do osoby swiadczacej ustuge:

a)

Stosowanie przemocy wobec osoby $wiadczacej ustuge (szturchanie, popychanie, rzucanie

przedmiotami);
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Podnoszenie gtosu na osobe $wiadczacy ustuge;

Stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow;

Dyskryminowanie ze wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, itp.;

Zachowania przekraczajace granice sfery intymnej;

Wymuszanie na osobie $wiadczacej ustuge czynnosci wykraczajgcej poza zakres i wymiar ustug,

ktore zostaty ustalone z Realizatorem.

Osoba objeta ustugg nie powinna:

a)
b)

c)

d)

Pozyczac pieniedzy osobie swiadczacej ustuge;

Pozyczac pieniedzy od osoby $wiadczacej ustuge;

Przekazywac korzyéci majgtkowych osobie $wiadczacej ustuge, w szczegdlnosci mieszkania,
pieniedzy, cennych przedmiotéw;

Udzielania petnomocnictwa, w tym notarialnego osobie $wiadczacej ustuge do rozporzadzania
swoim majatkiem ani do reprezentowania przed wtadzami panstwowymi, urzedami, organami
administracji publicznej, sagdami, podmiotami gospodarczymi, osobami fizycznymi, a takze do

sktadania o$wiadczen oraz wnioskéw procesowych w kontaktach z wymienionymi podmiotami.

Niedotrzymanie przez osobe objetg ustugg zasad okreélonych w ust. 7 zwalnia Realizatora od

wszelkich ewentualnych roszczen z tego tytutu.

W przypadku odmowy podpisania Karty realizacji Programu , Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021

osoba objgta ustugg zobowigzana jest poda¢ uzasadniony powéd odmowy. Odmowa podpisania i

powod odmowy odnotowywane sg w Karcie przez osobe $wiadczaca ustuge.

Osoba objeta ustugg powinna, o ile jest to mozliwe, zapewni¢ aby czlonkowie jej rodziny

(szczegolnie z nig zamieszkujgcy):

a)

b)

c)

d)

Utrzymywali czystosc wspdinie uzytkowanych sprzetéw, pomieszczen oraz urzadzen np. kuchni,
tazienki, naczyn stotowych itp.;

Umozliwili osobie $wiadczacej ustuge wykonywania jej pracy z godnie z zakresem ustalonym z
Realizatorem;

Traktowali osobe $wiadczgca ustuge z naleizytym szacunkiem i z zachowaniem form
grzecznosciowych;

Podczas wykonywania pracy przez osobe $wiadczaca ustuge powstrzymali sie od palenia tytoniu

i spozywania alkoholu w pomieszczeniach, w ktérych $wiadczona jest ustuga.
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WaArszawa; gnia wiissisissvsisssesiaisios

(czytelny podpi

Strona5z3



Ministerstwo Rodziny

i Polityki Spolecenej




Zalacznik nr 2

Karta zgtoszenia do Programu ,,Opieka wytchnieniowa" — edycja 2021

Dane osoby ubiegajacej sie o przyznanie ustugi opieki wytchnieniowej (opiekuna prawnego/cztonka
rodziny/opiekuna osoby niepetnosprawnej):

Imie i NAZWISKO! ..o

DAtAUROAZENIAT ...commmsnmsmmsnnsa i asmmo

AdresZzamieszkamias consnvmmmmnnmaansi

TelefOn: v

E-Mail e s

Dane dotyczace osoby niepetnosprawnej, w zwiazku z opieka nad ktéra opiekun ubiega sig o przyznanie ustugi
opieki wytchnieniowej:

[iEl NAZWISKO: sissassssvsmammmssissrmsmasensisnn

Data urodzenia: .. eeevreveens e e

Adres zamieszkania: ..o

Informacje na temat ograniczer osoby niepetnosprawnej w zakresie komunikowania sig lub poruszania sig
(wypetnia opiekun/cztonek rodziny, ktéry ubiega sie o przyznanie ustugi opieki wytchnieniowej):

1. Preferowana forma, wymiar i miejsce $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej:
1 AZIBNINA, MEBJSCR ....eviiueseuessrsossasisssssiumnisisss srssss ssssssess 184 52ssen besssssebssssesass ias susasssesssssosssnsnsabnnsasas

O WEODZINACH wonmismmnmimmmmnasamsissamsons OW ANIach .o

11l. O$wiadczenia:

1. O¢wiadczam, ze osoba niepetnosprawna, w zwigzku z opiekg nad ktdrg ubiegam sie o przyznanie ustugi opieki
wytchnieniowej) posiada wazne orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci/orzeczenie rownowaine
lub 7e dziecko posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci**

2. Oéwiadczam, ze zapoznatem/fam sie (zostatem/tam zapoznany/a) z trescig Programu ,Opieka wytchnieniowa” —
edycja 2021.

3. O$wiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym zgtoszeniu dla
potrzeb niezbednych do realizacji Programu ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021 (zgodnie z Rozporzadzeniem



Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

MIE€JSCOWOSC ..o sdata

(Podpis osoby opiekuna prawnego lub cztonka rodziny/opiekuna osoby niepetnosprawnej)

Potwierdzam uprawnienie do korzystania z ustug opieki wytchnieniowej

(Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie)

*Nalezy wpisa¢ miejsce wymienione w tresci Programu ,Opieka wytchnieniowa”- edycja 2021
1) Swiadczenia ustugi opieki wytchnieniowej wramach pobytu dziennego w: miejscu zamieszkania osoby z
niepetnosprawnoscia.

**Do Karty zgloszenia nalezy dotyczy¢ kserokopie aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci/o
niepetnosprawnosci.



